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σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες 

απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος 

π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν 

οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για 

το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις 

εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο 

των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
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Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση 

διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που 

χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά 

στο (δ). 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

γενικού υποβάθρου,  

ειδικού υποβάθρου, 

ειδίκευσης  

γενικών γνώσεων, 

ανάπτυξης δεξιοτήτων 

ΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΓΝΩΣΕΩΝ 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

ΚΑΝΕΝΑ 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ (βλ. ενότητα Αξιολόγησης Φοιτητή για χρήση 

Αγγλικών σε εργασίες και αξιολόγηση) 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ 

ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

ΝΑΙ 



ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  

γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι 

φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

• Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα 

κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου 

Ανώτατης Εκπαίδευσης 

• Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β 

• Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Το μάθημα αποσαφηνίζει την έννοια και το εύρος της ηλεκτρονικής 

επιχειρηματικότητας και καινοτομίας στον Τουρισμό. Παρουσιάζονται και 

εξετάζονται λεπτομερώς όλες οι συνιστώσες της  ηλεκτρονικής επιχειρηματικότητας 

και επεξηγούνται οι έννοιες της καινοτομίας και της δημιουργικότητας ως βασικό 

στοιχείο στρατηγικής στο πλαίσιο βιώσιμης ανάπτυξης. Το μάθημα εστιάζει σε 

στρατηγικές, μεθόδους και εργαλεία υιοθέτησης ψηφιακών καινοτομιών.  

Εξετάζονται και αναλύονται επιλεγμένες μελέτες περίπτωσης, παραδείγματα τόσο 

προς μίμηση όσο και προς αποφυγή. Όλες οι τρέχουσες και μελλοντικές τάσεις, 

εξελίξεις και προοπτικές στην τεχνολογία και την έρευνα παρουσιάζονται και 

συζητούνται.   

Η επιτυχής ολοκλήρωση του μαθήματος θα βελτιώσει τις ακόλουθες δεξιότητες και 

γνώσεις των φοιτητών: 

- Απόκτηση ευρείας γνώσης σε σχέση με το ρόλο και τη σημασία των ΤΠΕ για τις 

σύγχρονες τουριστικές επιχειρήσεις, τους τουρίστες, και την αγορά γενικότερα. 

- Ανάπτυξη κατανόησης και κριτικής σκέψης σε σχέση με την καταλληλόλητα, τα 

οφέλη και τους περιορισμούς της τεχνολογίας για τρέχουσες και μελλοντικές 

εφαρμογές. 

- Ανάπτυξη επιχειρηματικών δεξιοτήτων και της ικανότητας για αναγνώριση 

ευκαιριών βελτίωσης τουριστικών υπηρεσιών μέσα από καινοτόμο χρήση ΤΠΕ. 

- Απόκτηση γνώσεων και ανάπτυξη της ικανότητας να αντιλαμβάνονται τους 

περιορισμούς και τις προκλήσεις που συνδέονται με την υιοθέτηση τεχνολογικών 

καινοτομιών από οργανισμούς, επιχειρήσεις και τουρίστες  



- Ανάπτυξη της ικανότητας να αναγνωρίζουν, να εκτιμούν, να αναλύουν και να 

επιλύουν πολύπλοκα επιχειρηματικά προβλήματα και να εφαρμόζουν και να 

μεταφέρουν με επιτυχία το θεωρητικό πλαίσιο και τις γνώσεις σε πραγματικές 

καταστάσεις 

- Ανάπτυξη της ικανότητας να δημιουργούν ένα ολοκληρωμένο e-επιχειρηματικό 

πλάνο, από τη σύλληψη μιας καινοτόμου ψηφιακής ιδέας μέχρι τις πρακτικές 

λεπτομέρειες εισαγωγής και αξιοποίησης ΤΠΕ. 

- Ανάπτυξη της ικανότητας να εκτιμούν τη βιωσιμότητα μιας e-επιχειρηματικής ιδέας 

σε συνδυασμό με το ρόλο και τις δυνατότητες των ΤΠΕ 

- Ανάπτυξη της ικανότητας αξιολόγησης επιχειρηματικών προτάσεων 

- Ανάπτυξη της ικανότητας αυτοαξιολόγησης επιχειρηματικών ιδεών και πλάνων 

- Ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων, συμπεριλαμβανομένης της καινοτόμου 

δημιουργικής σκέψης, καθώς και της αποτελεσματικής και επιτυχημένης 

παρουσίασης επιχειρηματικών ιδεών που εμπνέουν τους εμπλεκόμενους 

 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο 

πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και 

παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με 

τη χρήση και των απαραίτητων 

τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό 

περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών 

ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα 

φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

…… 

Άλλες… 



……. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και 

των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία 

Παραγωγή νέων επιχειρηματικών και ερευνητικών ιδεών 

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας 

σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

• Εισαγωγή, η έννοια του e-Επιχειρείν, πλαίσιο μαθήματος, περιεχόμενα και 

απαιτήσεις, διαδικασίες  

• e-Επιχειρείν στο σύγχρονο τουρισμό, τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις στον 

τουρισμό 

• Μοντέλα e-Επιχειρείν 

• Συστήματα e-Επιχειρείν 

• Μάρκετινγκ e-Επιχειρείν 

• Καινοτομία και δημιουργικότητα 

• Ειδικά ζητήματα e-Επιχειρείν 

• Στρατηγικές και εργαλεία e-Επιχειρείν 

• Επιχειρηματικό πλάνο (e-Επιχειρείν) 

• Έρευνα και ακαδημαϊκές εξελίξεις στον τομέα του e-Επιχειρείν στον 

Τουρισμό, μελλοντικές τάσεις 

• Επιλεγμένες περιπτώσεις εφαρμογής σε ειδικευμένους τομείς 

(προσαρμοσμένες στις ανάγκες της τάξης) 



• Κατευθύνσεις για διαδικασίες επίλυσης προβλημάτων, συγγραφή κειμένων 

και παρουσιάσεις ιδεών και προτάσεων 

• Κατευθύνσεις για δημιουργία e-Επιχειρηματικού Πλάνου, πρακτικά 

ζητήματα. 

  



ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση 

κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο 

Σύγχρονη εξ Αποστάσεως με Χρήση Νέων 

Τεχνολογιών 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, 

στην Εργαστηριακή 

Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία μέσα από ένα πλήρως 

ψηφιακό διαδραστικό περιβάλλον εκπαίδευσης. 

Διαλέξεις με ψηφιακές διαφάνειες μέσω πλατφόρμας 

σύγχρονης τηλεκπαίδευσης (ψηφιακή αίθουσα). 

Επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών με τους 

φοιτητές μέσω πλατφόρμας ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης και συμβατικών ψηφιακών μέσων 

επικοινωνίας (skype, email, κ.λπ.). 

Ανάρτηση διαλέξεων με πλήρες ψηφιοποιημένο 

οπτικοακουστικό και συνοδευτικό υλικό για 

επαναληπτική παρακολούθηση και περαιτέρω μελέτη 

και κατανόηση των αντικειμένων από τους φοιτητές. 

Ανάρτηση περιγράμματος, πληροφοριών, 

διαφανειών και λοιπού υλικού μαθήματος στην 

πλατφόρμα ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

Εξοικείωση φοιτητών στη χρήση των 

προαναφερόμενων τεχνολογιών, διαδραστικές 

παρουσιάσεις εργασιών από τους φοιτητές με 

ψηφιακά μέσα σύγχρονης τηλεκπαίδευσης. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο 

τρόπος και μέθοδοι 

διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, 

Εργαστηριακή Άσκηση, 

Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική 

Άσκηση, Καλλιτεχνικό 

Εργαστήριο, Διαδραστική 

διδασκαλία, Εκπαιδευτικές 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 30 

Εργασίες 81 

Αυτοτελής Μελέτη 39 

  

  

  

  

  

  

Σύνολο Μαθήματος  150 
 



επισκέψεις, Εκπόνηση 

μελέτης (project), Συγγραφή 

εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, 

κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες 

μελέτης του φοιτητή για κάθε 

μαθησιακή δραστηριότητα 

καθώς και οι ώρες μη 

καθοδηγούμενης μελέτης 

σύμφωνα με τις αρχές του 

ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, 

Μέθοδοι αξιολόγησης, 

Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, 

Ερωτήσεις Σύντομης 

Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή 

Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, 

Προφορική Εξέταση, Δημόσια 

Παρουσίαση, Εργαστηριακή 

Εργασία, Κλινική Εξέταση 

Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται ρητά 

προσδιορισμένα κριτήρια 

αξιολόγησης και εάν και που 

είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

Η επίδοση των φοιτητών αξιολογείται με βάση τα 

ακόλουθα: 

• Βιβλιογραφική έρευνα και δημιουργία 

συλλογών πηγών: 10% 

• Έρευνα τουριστικού προορισμού 

(πρωτογενής, φιλοξενία ή διαχείριση), 

ανάλυση και παρουσίαση συμπερασμάτων: 

40% 

• Δημιουργία e-Επιχειρηματικού πλάνου 

(καινοτόμος ιδέα νεοφυούς επιχείρησης ή 

αναβάθμισης οργανισμού) και παρουσιάσεις: 

40% 

• Επίλυση προβλημάτων εντός διαλέξεων, 

κριτική σκέψη και δημιουργική συνεισφορά, 

πρόσθετες εργασίες και ενασχολήσεις: 10% 

Η αξιολόγηση γίνεται στην ελληνική γλώσσα. Τα 

γραπτά κείμενα των εργασιών γίνονται αποδεκτά και 

στην αγγλική γλώσσα (με ανατροφοδότηση στα 

Ελληνικά ή στα Αγγλικά). 

 



ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

- Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 

• Μία εκτεταμένη ποικιλία επιστημονικών άρθρων, τεχνικών ειδήσεων και 

αναφορών καθώς και άλλων πολύ πρόσφατων πηγών δίνεται ως αναφορά 

στους φοιτητές σε κάθε διάλεξη (για περαιτέρω πληροφορίες και μελέτη). Η 

σύνθεση και παρουσίαση των πηγών γίνεται δυναμικά καθ’ όλη τη διάρκεια 

του εξαμήνου και είναι προσαρμοσμένη στις εκάστοτε ανάγκες του 

μαθήματος και των φοιτητών της τάξης. Επιπρόσθετα, μία εκτεταμένη 

βιβλιογραφική συλλογή με περίπου 200 έγκυρες και πρόσφατες πηγές 

δίνεται για την υποστήριξη της δημιουργίας του e-επιχειρηματικού πλάνου 

(καινοτόμος ιδέα νεοφυούς επιχείρησης). Η σχετική βιβλιογραφία 

ανανεώνεται ετησίως 

• Βασικά επιστημονικά άρθρα αναφοράς: 

1. Μοντέλα Ηλεκτρονικής Επιχειρηματικότητας 

(37 Πηγές) 

1. Achtenhagen, L., Melin, L., &Naldi, L. (2013). Dynamics of business models–

strategizing, critical capabilities and activities for sustained value creation. Long range 

planning, 46(6), 427-442. 

2. Aithal, P. S. (2016). A Review on various E-business and M-business models & 

Research Opportunities. International Journal of Management, IT and Engineering, 

6(1), 275-298.  

3. Amit, R., & Zott, C. (2001). Value creation in e‐business. Strategic management 

journal, 22(6‐7), 493-520. 

4. Aquilani, B., Serpico, E., Silvestri, C., & Ruggieri, A. (2015). Offline and online 

customer satisfaction in B2C markets: Towards an overall customer satisfaction 

framework. In Handbook of Research on Managing and Influencing Consumer 

Behavior (pp. 311-364). IGI Global. 

5. Baden-Fuller, C., & Haefliger, S. (2013). Business models and technological 

innovation. Long range planning, 46(6), 419-426. 

6. Berre, A. J., de Man, H., Lew, Y., Elvesæter, B., & Ursin-Holm, B. M. (2013). Open 

business model, process and service innovation with VDML and ServiceML. In 

Enterprise Interoperability: Research and Applications in Service-oriented Ecosystem 

(Proceedings of the 5th International IFIP Working Conference IWIE 2013) (Vol. 10, p. 

127). John Wiley & Sons. 



7. Brzozowska, A., & Bubel, D. (2015). E-business as a new trend in the economy. 

Procedia Computer Science, 65, 1095-1104. 

8. Cao, K., & Yang, Z. (2016). A study of e-commerce adoption by tourism websites in 

China. Journal of Destination Marketing & Management, 5(3), 283-289. 

9. Casadesus-Masanell, R., & Ricart, J. E. (2010). From strategy to business models and 

onto tactics. Long range planning, 43(2-3), 195-215. 

10. Čiarnienė, R., & Stankevičiūtė, G. (2015). Theoretical framework of e-business 

competitiveness. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 213, 734-739. 

11. Dubosson‐Torbay, M., Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2002). E‐business model 

design, classification, and measurements. Thunderbird International Business 

Review, 44(1), 5-23,John Wiley & Sons,Inc. 

12. Escobar-Rodríguez, T., & Carvajal-Trujillo, E. (2014). Online purchasing tickets for 
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